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ENJEUX :
Permettre a l'entreprise de déléguer le pilotage de son organisation en mode transversal. Favoriser
I'intelligence collective en abolissant le cloisonnement et les effets contreproductif de la hiérarchie

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

e Répondre aux exigences de I'lso en matiere d'approche processus
Permettre au stagiaire d'utiliser efficacement les référentiels ISO 9001 45001 14001
Augmenter l'efficience de 'organisation de votre structure
Favoriser le développement personnel et professionnel des collaborateurs
Favoriser une communication en mode « adulte » au sein de I'entreprise

PREREQUIS :
Avoir une connaissance « généraliste » des référentiels Iso 9001 - 45001 - 14001

DUREE :
La formation dure 3 jours

CONTACT:

Courriel : contact@iterative.fr

Téléphone : 09 71 43 54 20

Interlocuteur Pédagogique : Jacques Perrin 06 29 36 84 94
Interlocuteur Administratif : Catherine Gilbert 06 82 10 10 97

METHODE PEDAGOGIQUE

e Le suivi pédagogique est réalisé par le biais d'un livret stagiaire :
o lIdentification des besoins et des attentes
o Etablissement des critéres de succés pour le stagiaire

e Livret de formation

e Apports théoriques

e Mises en situation de pilotage d'une revue de processus

e Travail sous caméra/ Jeux de rbles

e Suivi a distance intersessions

PROGRAMME SYNTHETIQUE (UN PROGRAMME DETAILLE EST DISPONIBLE A LA DEMANDE)
e Apprendre a utiliser un référentiel en tant qu’outil de travail
e Acquérir la méthodologie de conduite d'un audit interne
e Acquérir la capacité a conduire un audit a valeur ajoutée
e Acquérir la capacité a cloturer un audit en favorisant les actions post audit

INDICATEURS DE RESULTAT :
Le niveau de satisfaction des stagiaires est mesurées a 9,4 sur une échelle de 1 a 10 (chiffres 2019)



MODALITES D’EVALUATION
o Evaluation préformative : questionnaire individuel en amont de la formation
e Evaluation a lissue de la formation par le formateur au regard de la prestation réalisée
e Remise d’'une attestation de formation

MODALITES ORGANISATIONNELLES :
e La formation peut étre organisée en inter-entreprises dans notre centre de formation, ou en intra
entreprise dans les locaux de I'entreprise
e Planning de formation : nous consulter
e Organisation sur trois jours non consécutifs

PROCHAINE SESSION EN INTER ENTREPRISE :
e 14 & 15 septembre 2023
e 22 septembre 2023

TARIFS
e 390 € HT par personne et par jour soit 1.170€ HT(financements OPCO mobilisables)
e Effectif minimum de 4 personnes

Pour les sessions en intra, contactez notre gérant, Jacques Perrin, au 06 29 36 84 94

Le « plus » de la formation :

Dans ses activités de conseil, la société Itérative participe au niveau régional aux actions d'appui aux
entreprises en difficultés, ainsi qu'aux actions de développement de la performance des entreprises Rhone
Alpines.

Dans ces deux activités, 'approche processus est utilisée comme un outil incontournable pour atteindre les
objectifs de résultat assignés par les entreprises clientes. Ces données constituent un retour d'expérience
tres significatif a transmettre aux stagiaires, qui de fait, seront capables d'inscrire leurs actions dans cette
philosophie dite du « Kaizen »



